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CANCELAMENTOS 

 

1 – A Tolerância Zero, respeitando o cliente, compreende a atende a sua 

solicitação, seguindo esses critérios: 

Em Processo 

1(a): Produto em processo de postagem, entre em contato através 

nossos canais de atendimento exposto em nosso site: 

www.toleranciazerostore.com.br para que possamos agilizar sua solicitação; 

Enviado 

 2(b): Produto já enviado, deverá aguardar sua chegada, sem violar sua 

abertura, deverá ser encaminhado ao remetente, por sua despesa, chegando 

o produto, iremos avaliar sua estrutura e prosseguir com a devolução 

orçamentária de acordo como foi realizado o pagamento, no mesmo critério, 

caso haja violação e sendo constatada pela TZero, iremos proceder o envio 

do produto com o pagamento do valor do frete por responsabilidade do 

comprador. 

 

Seu Produto, Nosso Compromisso 

www.toleranciazerostore.com.br        
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